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@ Ein Rickblick: Die Ausgangslage vor 10 Jahren GLme

ol R Die Gesundheitsversorgung wird sich in den nachsten 20 Jahren stark

entwickeln. Die Analyse zeigt sechs wesentliche Trends:

1. Medizinischer Fortschritt: Eine Folge davon ist ein steigendes Durchschnittsalter

Gesundheitsnetz 2025 .. . .
. ) der Bevolkerung und die Zunahme chronischer (Mehrfach-)erkrankungen.

Weiterentwicklung der 2. Verandertes Zusammenwirken von Fachleuten: Das Prinzip des Erstkontakts mit
Gesundheitsversorgung Hausarztinnen geht verloren, neue Formen der Zusammenarbeit sind gefragt.
in der Stadt Zurict . . iy o

S e e 30 Notfallversorgung: Die Notfallstationen der Spitéler werden vermehrt zu primaren

Anlaufstellen.

4. Eigenverantwortung und Selbstandigkeit: Die Bevolkerung winscht Leistungen
entsprechend ihrer individuellen Bedurfnisse. Sie wollen moglichst lange in den
eigenen vier Wanden bleiben.

5. Menschen- und Berufsbild: Immer mehr Professionals legen Wert darauf, Familie
und Beruf miteinander zu vereinbaren.

6. Aufenthaltsdauer in Spitalern: Aufgrund der Neuordnung der Finanzierung erhalt
die sorgfaltige Gestaltung der Vor- und Nachsorgephase zusatzliche Bedeutung.

Institut flr Systemisches Management
und Public Governance

b
;g Ukivarsine Se:Calias Quelle: Broschire Gesundheitsnetz 2025, GUD Zrich, 2009
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Das Gesundheitsnetz ist seit dem 10. November 2009 ein Verein ...
und hat zum Ziel:

« Das Gesundheitswesen der Stadt Zurich und ihrer Agglomeration im
Dienste der Bevolkerung langfristig und nachhaltig in Richtung einer
integrierten Versorgung weiterzuentwickeln;

* Mit einer besseren Vernetzung der Leistungserbringer, neuen
Zusammenarbeitsformen und innovativen Angeboten eine explizit
patientenorientierte Grundversorgung aufzubauen;

» Angebotsformen zu fordern, die eine hohe Versorgungsqualitat mit
Kostenbewusstsein vereinen;

« Neue und wegweisende Kooperationsformen auf der Grundlage einer
Kultur der respektvollen Zusammenarbeit zu fordern.

Das Gesundheitsnetz 2025 ist eine wachsende, lernende und sich stetig
verandernde Organisation.

Institut flr Systemisches Management
und Public Governance

r
?g Ukiversisesetaiian Quellen: Gesundheitsnetz 2025: Inhalt — Vision — Zielsetzung, Vernetzungsanlass 2017



© Fragestellung und Forschungsbegleitung (seit 2014) Ghisne

Leitfrage unserer Zusammenarbeit

Wie gelingt es, mit einer besseren Vernetzung der Leistungserbringer, neuen
Zusammenarbeitsformen und innovativen Angeboten eine explizit
patientenorientierte Grundversorgung aufzubauen?

Relevanz
\ I \
Aus praktischer Sicht: Aus wissenschaftlicher Sicht:
Erkenntnisse Uber die Entwicklung des Erkenntnisse Uber die Entwicklung von
Gesundheitsnetzes 2025 fur das Netzwerkorganisationen anhand des
Gesundheitsnetz selbst und andere Beispiels Gesundheitswesen
Versorgungsregionen in der Schweiz
Institut flr Systemisches Management
'4 Quelle: Kooperationsvereinbarung GN2025 — IMP-HSG

'E Universitat St.Gallen



© Reflexions- und Innovationspartnerschaft seit 2014 Ghiane

— T

Institut fir Systemisches Management

=, esun dh EitST] et 7 ReerXionS' u nd und Public Governance
@ g 2025 Innovationspartnerschaft v?

\ 'E Universitiat St.Gallen

» Longitudinale, qualitative Forschung: Besonders geeignet zur Erfassung komplexer Dynamiken

« Datenerhebung: Halbstrukturierte Interviews, nicht-teiilnehmende Beobachtungen, Dokumente
« Datenanalyse: Abduktiver Abgleich von Feldbeobachtungen und theoretischen Erkenntnissen

» Berichterstattung: Publikationen und Reflexionsworkshops in Abstimmung mit Vereinsvorstand

Quelle: Langley 2009
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© Netzwerkorganisationen: Potenzial und Herausforderungen (&

Was «ist» eine Netzwerkorganisation ... ... und was kann sie leisten?
Definition: Ein inter-organisationales Netzwerk « Synergien durch Koordination komplementarer Aktivitaten
ist ein eigenes soziales System, in dem die -> z. B. Qualitat durch durchgangigen Patientenpfad
(Wertschopfungs-) Aktivitaten von drei oder
mehr rechtlich autonomen Organisationen » Gegenseitiges Lernen, Technologie-/Wissenstransfer

koordiniert sind (Muller-Seitz & Sydow, 2012).
* Innovation und Kreativitat

Beispiel: - :
@ gESUTIdhEﬂSEI[?;E  Erzielen eines Wettbewerbsvorteils
Aktuell hat das Gesundheitsnetz 30+ * Risikoteilung, Bewaltigung von Unsicherheit
Mitglieder. Ziel ist der Aufbau einer patienten-
zentrierten Versorgung mittels neuer « Skalen- und Effizienzvorteile -> Kostensenkung
Kooperationsformen.
'4 B Quelle: Sydow et al. 2016

'E Universitat St.Gallen



© Netzwerkorganisationen: Potenzial und Herausforderungen Ghize

Was «ist» Netzwerkmanagement? Netzwerkmanagement ist in einen vielschichtigen und teilweise hoch
paradoxen Kontext eingebettet und wirkt auf diesen zuruick:

Regionaler » Bisherigen Koordination
\Versorgungs- Netzwerk von Aktmtatgn
kontext } K Vertrauen/Mlsst.rau.e.r'\
: _ + Wettbewerb / Rivalitat
Ausubung von Einfluss ] o Ung|eichgewichte
einer oder mehrerer ... beeinflusst bei Ressourcen
Netzwerkmitglieder zur . ..
Koordination von Aktivitaten Q
im Netzwerk (z. B. zur .
Behandlung von Patienten) ermogllucht / Autonome
beschrariKiis Branche Netzwerk-
Mitglieder
» Bevolkerung « Patienten / Klienten
* Politik, Recht * Finanzen
- « Technologie * Prozesse, Wissen, Kultur
it Commae - Vergiitungsregeln « [T-Systeme, Mitarbeiter

v?

'A Universitit St.Gallen Mitterlechner, 2019




© Netzwerkorganisationen: Potenzial und Herausforderungen (diz:

Netzwerkmanagement in der Praxis: 1. Im Endergebnis eine kollektive Leistung
rechtlich autonomer Netzwerkmitglieder

Management-
5. Interventionen konnen nicht Konstellation
durch Hierarchie legitimiert _
werden. Management schafft 2. Kernangabe: Setzt geZ|e|te
i i y ; . Agenda- Entwicklungsimpulse («Soll-
Sinn und Akzeptanz durch die Ausubung von | _ gsimp
Form seiner Ausiibung Legitimation Einfluss zur Setting Ist-Differenzen») und sorgt

Koordination » fur ihre Bearbeitung
von Aktivitaten \
im Netzwerk \

Kommunikations-
Reflexivitat Raume

4. Bedarf gewisser reflexiver Tiefe, um

/ .

bisherige Koordination von Aktivitaten \\

und ihre Kontextbedingungen kritisch zu 3. Benétigt / gestaltet komplexitatsadéquate

hinterfragen und innovativ weiterzuentwickeln Kommunikationsraume, die eine Bearbeitung
= von Zielkonflikten und breit abgestutzte

o . . . 1
‘g Universitit St.Gallen Quelle: Mitterlechner, 2019 EntSChe|dungSf|ndung ermog“Chen
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@ Das Gesundheitsnetz 2025 im Wandel der Zeit Shifune

25
Periode 2004 — 2009 h 2009 — 2013 h 2013 — 2017 . 2017- heute
Geburt Etablierung Wie weiter? Neuer Aufbruch
Management- « Stadtrat Gesundheit
Konstellation « GUD GL
Agenda- + GUD intern uberzeugen
Setting + Mitglieder gewinnen

[72]
4
E * GUD Workshops
oL o « 7 GUD Projekte
c Kommunikations- - .
g RAUMe » Offentliche Events
o} * AG «Vision und Struktur»
o » Jahresanlass
@
=
Reflexivitit » Ld&sungsorientierung
* Vereinsstruktur
Legitimation » 3 VS-Sitze und Prasidium

fur GUD

Q » Formale Vereinsgrindung
: * \ereinsziele/-vision
gL - Wohlwollend — kritische

Grundstimmung im Verein

im Kontext

Mitterlechner, 2019
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Periode 2004 - 2009
Geburt
Management- Stadtrat Gesundheit
Konstellation GUD GL

Agenda-
Setting

2009 - 2013 2013 - 2017
Etablierung Wie weiter?

2017 - heute
Neuer Aufbruch

Kommunikations-
Raume

GUD intern Uberzeugen
Mitglieder gewinnen

Reflexivitat

GUD Workshops

7 GUD Projekte
Offentliche Events

AG «Vision und Strukt
Jahresanlass

Legitimation

Lésungsorientierung

Vereinsstruktur
3 VS-Sitze und Prasidium
fur GUD

Wirkungen Q

im Kontext

Formale Vereinsgrindung
Vereinsziele/-vision

Wohlwollend — kritische
Grundstimmung im Verein

«Wir waren dabei, hatten einen
Fuss in der Tur und konnten
reagieren, falls etwas
passierte.»

Mitterlechner, 2019
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Geburt Etablierung Wie weiter? Neuer Aufbruch
Management- Vereinsvorstand
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Konstellation

Agenda-
Setting

GUD GL als «Schatten-
Vorstand» (GUD-Projekte)

Kommunikations-
Raume

Strategieentwicklung
Vernetzung der Mitglieder
Formale Vereinsarbeit

Vorstandssitzungen
Strategieausschuss
Think Tank
Jahres-/Mitgliederanlasse
7 GUD Projekte

Reflexivitat

Kennenlernen, Vertrauen
Informationsfliisse
Prasentationen & Apéro

Legitimation

Trennung Verein
und 7 GUD Projekte

Wirkungen Q

im Kontext

Abschluss GUD Projekte
ohne Folgeprojekte
Abhangigkeit vom GUD
Neue Mitglieder, Goodwiill
Aber: Wie geht es weiter?

Mitterlechner, 2019
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Periode

2004 — 2009
Geburt

Management-
Konstellation

Agenda-
Setting

2009 - 2013
Etablierung

2013 - 2017
Wie weiter?

2017 - heute
Neuer Aufbruch

Vereinsvorstand
GUD GL als «Schatten-
Vorstand» (GUD-Projekte)

Kommunikations-
Raume

Strategieentwicklung
Vernetzung der Mitglieder
Formale Vereinsarbeit

Reflexivitat

Vorstandssitzungen
Strategieausschuss
Think Tank
Jahres-/Mitgliederanlasse
7 GUD Projekte

Legitimation

Kennenlernen, Vertrauen
Informationsfliisse
Prasentationen & Apéro

Trennung Verein
und 7 GUD Projekte

Wirkungen Q

im Kontext

Abschluss GUD Projekte
ohne Folgeprojekte
Abhangigkeit vom GUD
Neue Mitglieder, Goodwiill

Aber: Wie geht es weiter? g

«Der Verein war weit weg,
kaum greifbar.

Die Mitglieder ausserhalb des
Vorstands horten nur wenig,
ausser dem Newsletter.»

Mitterlechner, 2019
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Etablierung Wie weiter? Neuer Aufbruch
Management-
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Konstellation

Agenda-
Setting

Vereinsvorstand

Suche nach einer neuen
Vereinsstrategie
Amb. Grundversorgung

Vorstandssitzungen
o AG Ambulante
Kommunikations-
R Grundversorgung
aume - ’
Mitgliederanlasse
o Ab-/Anwesenheiten
Reflexivitat in AG-Sitzungen
Legitimati Interessen durchsetzen
egitimation GUD-externer Prasident
Abbruch AG
Wirkungen Q gt_alll\:/elsle aesnlusu:.nlerung
im Kontext ilaterale Kooperationen

Abbau von Graben
Hoher Goodwill

Mitterlechner, 2019
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Periode

2004 - 2009

2009 - 2013
Etablierung

2013 - 2017
Wie weiter?

Management-
Konstellation

2017 - heute
Neuer Aufbruch

«Vor Weihnachten kam ein Vereinsvorstand

Vereinsmitglied auf mich zu und

2 nach einer neuen

Asg(;:gg fragte mich um Hilfe wegen strategie
______________________________ akuten Personalmangels. ndversorgung
ssitzungen
Kommunikations- Friiher ware das unméglich Ferauno
Raume gewesen. Es wurde méglich, feranlasse
weil wir uns durch den Verein
e e kannten.» g “Ab-/Anwesenheiten
\\\____4 . in AG-Sitzungen
Lofeter ™ S . Icralse[r)essen durchgfe’ern
. -externer Prasident
Wirkungen Q \ \- g;mi?:eAEisillusio.nierung
im Kontext » Bilaterale Kooperationen

Abbau von Graben
Hoher Goodwill

Mitterlechner, 2019
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Konstellation

Agenda-
Setting

Mitglieder der AG
Vergutungsmodelle

Themenlandkarte gemass
Zukunftskonferenz 2017

Vorstandssitzungen
oL Zukunftskonferenz 2017
Kommunikations- ..
Riume AG Vergutungsmodelle
Jahres-/Mitgliederanlasse
Moderation von Meetings
Reflexivitat Reflexion vs. Information
Vernetzte Gremien
Legitimati Stabiler Vorstand mit
egiimation rotierendem Prasidium
Hoher Goodwiill
Wirkungen Q g . .
im Kontext Kiinftige Wirkungen im

Kontext noch offen

Mitterlechner, 2019



© Anstatt einer Zukunftsprognose: [ &htane

025
Stellhebel fur eine reflexive Vereinsentwicklung
1.  Zunehmende Verbreiterung der Management-
Konstellation seit 2009: Wer sollte / konnte /
mochte kunftig Verantwortung tbernehmen?
5.  Welche Interventionsformen sind fur uns Management-

sinnvoll und akzeptabel? Nach welchen fonsietaten 2. Erstmals gemeinsam erarbeitete
Spielregeln gestalten wir die kinftige Austibung von Agenda- Vereinsagenda: Welche Themen aus der
Zusammenarbeit? Was passiert bei Legitimation MENNCIUFEEEEE  Setting Zukunftskonferenz 2017 sollten wann und wie
Regelverstossen? Wie schaut langfristig vor AK(hition \ angegangen werden? Wie kann diese Agenda
ein «faires» Give-and-Take aus? SN im Netzwerk

fortlaufend neuen Entwicklungen und

& w Bedurfnissen der Mitglieder angepasst werden?
Reflexivitat Raume

4. Wie kann die Reflexivitat / Innovationskraft in wertvollen Momenten

des Austauschs weiter erhoht werden? Welche Rolle spielen dabei 3. Welche Kommunikationsraume sind fur die

eine I6sungsorientierte Gesprachsfuhrung, die Vor-/Nachbereitung Bearbeitung dieser Fragen und der

und Moderation von Treffen, eine verlassliche Teilnahme und eine Vereinsagenda erforderlich? Wie funktional sind
kluge Verknipfung von Kommunikationsraumen? die aktuellen Kommunikationsraume? Wo besteht

zusatzlicher / weniger Kommunikationsbedarf?

Institut fUr Systemisches Management
und Public Governance
W Universit
/M Universitit St.Gallen Mitterlechner, 2019
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> ... und vielen Dank fur unsere vertrauensvolle Zusammenarbeit!

fﬂ Universitit St.Gallen
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