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kantonglarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Ziel der Beratungsstelle

Alle Einwohnerinnen und Einwohner des Kantons jeden Alters erhalten
fur sich, als Angehdrige oder als Fachpersonen
Information und Unterstitzung zu Themen im Bereich Gesundheit.
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kanton glarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Ausgangslage

Alte Bevdlkerung f (4-fache Alterung)

Menschen mit Pflegebedarf ‘.‘

Kultur der frihen Heimeintritte — stationér-orientiertes System

Fachpersonalmangel ‘.‘

Fragmentiertes und spezialisiertes Gesundheitswesen

Fehlende private Netzwerke

Fazit:
- gezielter Einsatz der Ressourcen der Fachpersonen
- Zunahme Leistungserbringung durch Angehdrige, Freiwillige und Betreuungsdienstleister
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kanton glarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Ziele

— Betroffene und Angehorige

— erhalten zeitnah, zeitgerecht und angemessen Information und Unterstlitzung

— Heimeintritte in tiefen Pflegestufen, Drehtlreneintritte ins Akutspital werden vermieden
— Angehdrige

— sind zeitgerecht unterstitzt und entlastet

— bleiben gesund
— Netzwerkpartner

— werden entlastet, Ressourcen fur Kernaufgaben verflgbar

— einfacher Zugang zu Informationen, zu kollegialer Beratung
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Rahmenbedingungen

— Beratungsstelle
— fir 40°000 Einwohner,
— fir Dienstleistungsanbieter im Bereich Gesundheit und Soziales
— offen beziglich allen Altersgruppen und Gesundheitsthemen
— beim Kanton angesiedelt — Neutralitat
— Blrozeiten Montag — Freitag / kein Notfallangebot

— Zeitfenster fur Walk-In
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kanton glarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Rahmenbedingungen

— unentgeltliches, niederschwelliges Angebot

— keine Konkurrenz = Briickenangebot

— pragmatische und prozessorientierte, flexible Arbeitsweise
— bei Bedarf aufsuchend

— Unterstltzung so kurz wie moéglich, so lange wie noétig
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Glarnerland macht stark.

Angebote Pflegekoordination / Gesundheitslotsen

—Information — Wissen / Recherche (Netzwerkkarte)

Information

und
Sucskunft

Dipratoislangs-
Mivoai |

persdnliches Gesprach, telefonisch, el=kironisch
Gesundheiiskompetenz fardarm
Informationsmaterial abgsben

globale Metzwerkkane - Verzeichniz allzr Dienstleistungen und Ang=sbots im Be-

reich Gesundheit und Soziales im Kanton Glarus vnd regional erstellen und ak-
tualisieran

Themenspezifische Metzwerkkarten ersizllen und akbualisizren

Informationsthemen; Esireuungs-, Pflege-, Wohnangebote / ambulantz und statio-
nare Einfchtungen ! Warmittlung Beratungsangebote zu spezifischen Themen {Fi-
nanzen, Behinderung, Selbsthilfe vsw) [ Frefwilligenarbeit | Angebote fiir Selbsi-
pflege und soziale Einkbindung
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kantonglarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Angebote Pflegekoordination / Gesundheitslotsen
- Information — Wissen / Recherche (Netzwerkkarte)

—Beratung - Bedurfnisklarung / Beratung

Bediurfniskls- | - Bedirfniskldreng
rung { Bera- - Beratung (auch kollegiale Beratung)
tung - Gesundheiiskompetenz firderm

Themen: adaguate situative Untersidtzung, Untersiotzung Entscheidungsprozeszse,
Wahnformen im Alter, Betreuunp, Pilege, Lebensgestialivng mit chronischer Krank-
heit, Alltagshilfz, Unterstitzung und Entlasiung Angehdrige, Soziale Metzwerks,
Freiiligenarsit

Beratungsorie: KIOGE, zu Hause, anders Orie

Beratungsformen; tzlefonisch, elektronisch, persénlich [ Kurzberatung

Do betsiungsniva |1
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kantonglarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Angebote Pflegekoordination / Gesundheitslotsen

- Information — Wissen / Recherche (Netzwerkkarte)

- Beratung - Bedurfnisklarung / Beratung

—Unterstitzung - Triage / Koordination + CM / Prozessbegleitung

ermittlung - Triags — bedirfnisorentierts WVermittlung
o ermitthung von Dienstleistungsanbietern
o onjanisatorische Entlastung betrewender und pflegender Angehdrige

Prozessbe- - sich kdmmem — insbesondere fir pflegende Angehbrige

gleitung - regelmassige Kontakie, auch wenn noch keine Lisungsschritte implermentiert
werden konnen

- Prozessbegleiung fir Entscheidungen

Hoordination - Gesundheitsfokussisrtes Case Management in komplexen
& unid Lebenssiuationzn
g | Verneizung - Foordination zwischen Diensteistungsanbistern und Fremiligen inkl. Erstellung
B= won Betreuungsplanen/Metzwerkkartan
%é - Forderung Koopsration und Vemetzung aller kantonalen Leistungsanbister
o - siteatv Kontakte, Wemestzung mit ausserkantonslen Angsboten
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Aufgabenfelder Palliative Care

Palliative Care

— Prozessbegleitung fallbezogen

— FOorderung der kantonalen Strukturen
— Weiterbildungsangebote kostenlos
— Sensibilisierung der Bevdlkerung
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Glarnerland macht stark.

Team KOGE

Pflegefachpersonen HF oder FH
Langjahrige, breite Berufserfahrung
— Erfahrung in Spitex-Pflege
— Lokale Verankerung
— Offene Personlichkeit
— Weiterbildung MAS FH

130 Stellenprozente (40°000 Einwohner)
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Glarnerland macht stark.

Erkenntnisse / Erfahrungen Pilotprojekt

KOGE - Anfragen/Kundengruppen
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KLB = Betroffene
KLA = Angehorige
KLD = Drittpersonen

NWP = Netzwerkpartner
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Erkenntnisse / Erfahrungen Pilotprojekt

KOGE - Dienstleistungen

Information Triage/Koordination
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Glarnerland macht stark.

Erkenntnisse / Erfahrungen Pilotprojekt

KOGE - Themen/Anliegen
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kanton glarus ﬁ Glarnerland macht stark.

Erkenntnisse / Erfahrungen Pilotprojekt

— Nachfrage - ca. 350 Falle pro Jahr

— hohe Akzeptanz bei Klienten/Netzwerkpartner
— Bestatigung Angebotspalette / Neutralitat

— Forderung der Gesundheitskompetenz

— Soziale Integration

—enge Verschrankung Gesundheit und Soziales

— «Single Point of Entry» auch fur soziale Themen
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Erkenntnisse / Erfahrungen Pilotprojekt

Stolpersteine
- fehlende Angebote / Uberlastung
— fallabhangige Akzeptanz / situative, fluide Systeme

— Reporting an Politik
— Kosten ca. 200°000 Fr./Jahr /

— Nettokostenersparnisse offentliche Hand / Versicherungen —
Schéatzung KPMG: 90°000 — 750°000 Fr. /Jahr
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Glarnerland macht stark.

Kontaktdaten

Anna Rosa Streiff Annen
Pflegefachfrau HF, MAS psychosoziale Beratung

Rathaus, 8750 Glarus

055 646 60 50
koordination.gesundheit@aql.ch
www.gl.ch/koordination.gesundheit
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