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Gegen den Hausarztemangel braucht es
Innovative Kooperationen

= Der Hausarztemangel nimmt rasant zu. Nebst Einbussen
In der Versorgungsqualitat sind dadurch auch Mehrkosten
ZU erwarten.

situativ zu entlasten. Fur eine nutzenbringende remote-

Behandlung braucht es jedoch haufig Einblick in die .
Krankengeschichte. Athemangel

= Telemedizin hatte das Potential die Grundversorgung h Q‘\‘

= Entsprechende alternative Versicherungsmodelle sind e =
bereits vorhanden, bisher fehlt es jedoch an der
Interoperabilitat sowie an dem gegenseitigen Vertrauen,
damit diese ihre Wirkung entfalten kdnnen.
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Informationsaustausch schatftt
Qualitat und Vertrauen

Der Patient kann wie bisher einen Termin bel seinem
Hausarzt vereinbaren.

Alternativ kann der Patient Medi24 anrufen.

Doao
Il

Medi24 wird angezeigt, falls Medikationsdaten
vorhanden sind.

Nach Einholung des Einverstandnis des Patienten
konnen die Medikationsdaten eingesehen und zur
Triage hinzugezogen werden.

Ery

Heureka

Smart
Managed
Care

Nach der Beratung erhalt der Arzt einen automatisierten
1-seitigen Bericht per HIN-Mail zugestellt

SMC-Suite

Patientennutzen

Behandelnde Person hat immer Zugang auf die wichtigsten Behandlungsdaten, was laut OBSAN Bericht 4/21

(Kaufmannn et al. 2021) die wichtigste Anforderung an die zukunftige Grundversorgung ist.
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Technische Herausforderung
Hausarzte verfugen bei Patienten im Hausarztmodell umfassende Behandlungsdaten,

welche sie in lhren Primarsystemen verarbeiten.

Leider liegen diese Daten in einem Silo und dem Arzt fehlen Moglichkeiten, Daten on
Demand und strukturiert verfugbar zu machen.

oy
- 7 4

-
» |
- e
" -y
~ 3 ot
~ > f _—
" 3 ‘r _4—'
. " J -
» s _A/'(
- . g v _‘-—"; E
- - ; P —
‘ — -
e ' — -
- : S — —_—— —
= — — e = =
- o m -
- - - ——
- - — - -
_@ S

N

Wl

B i
—
”.-
——
—
-
—
| e
e
e —
—
e
|
—
—
p—
ISR
——
—
——
—
—
e
S—
—
p
m—
—
—
—
—
——
e
|
—_—
'__7 —

| I
l ‘ i
I

; e ~J“ - '.)“0 o ) i " ol -~ - - -
: A v N . - '|‘ : " "L " .: ¢ .. ‘.. ?u‘ . ) . ‘"', - *,‘.\. ” " & '|’bw ‘\‘s‘ “ . 1 l.l * ‘ v' F '
b R e . AL AT i | _—_ T VRN ATLIE B MY R B ra o\ ™ ‘W’M"P'.‘ }\'.ﬁ'\\,“'.h'.‘.‘)“ «
) ' " “ ‘.‘ “ ‘ i ' | b N \ i ’ ? . ' ' ~ : i é .‘: "‘ﬁ . '.\0""'(" A S T 1 AR R T ' J |‘", '\" \,.l(.“_‘"l )' '.‘\.: ;r _‘7 “ ‘
' \ / ' r " 28N ' | ' YES ‘ | 1 TURY
f 3 Y4 ai” ; g -y AR 87N \ ‘ P g P,
. ’ : . , . X ‘ | i



Funktionswelise SMC & Heureka

PraXIS \\ I, Heureka Smart

Managed
2> Health Care

HL7 FHIR

1 Datenbank
2 Heureka Connector
3 Notfalldienst
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Aktueller Stand

3
wgenniene— 80-90%

Primarsysteme
Marktabdeckung in D-CH

Datentypen (Stammdaten 2
Use-Cases (Telmed und

& Medikation)
Stellvertretung)
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>400

angebundene Arzt*innen

38

Arztenetze

1

Versicherungsmodell
Im Pilot (CSS Multimed)
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Stand Januar 2025 650

1 O + angebundene Arzt*innen
Angebundene > 9 O % 1 2 +

Primarsysteme
Marktabdeckung in D-CH

Arztenetze

3+ +
Datentypen (Stammdaten 3 + 2

& Medikation &
Diagnosen)

Versicherungsmodell
Use-Cases (Telmed und Im Pilot (CSS Multimed,
Stellvertretung, Hospital, Helsana, evtl. weltere)
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