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Warum fuhren wir dieses Projekt durch?

Gesundheitskompetenz: Ein Schliissel zur besseren Gesundheit

- Ermoglicht informierte Entscheidungen und selbstbestimmtes Handeln

* 49-56% der Bevolkerung weisen eine geringe Gesundheitskompetenz auf Stirich 20181
(mangelhaft+problematisch)2

* Wichtig fir Menschen mit chronischen Erkrankungen
(z.B. Selbstmanagement und Koordination der Dienstleistungen)?

+ Gesundheitsfachpersonen im ambulanten Bereich kbnnen wichtige
Unterstltzer:innen sein

+ 40-80% der Informationen nach einem Arztbesuch werden vergessen* Schweiz 2020

mangelhaft

L problematisch
I ausreichend

. ausgezeichnet
AMBULANTER PATIENT:INNENBRIEF (1 Guggiari et al. 2021; 2 De Gani et al. 2021; 3 Kocher et al. 2021; #Kessels 2003)



Was ist das Ziel des Projekts?

Die Gesundheitskompetenz von Personen mit chronischen Riickenschmerzen zu verbessern

Durch die Entwicklung einer digitalen Losung, die es Gesundheitsfachpersonen in der
ambulanten Sprechstunde ermdglicht, Patient:innen mit chronischen Riuckenschmerzen

einen verstandlichen, individuellen Patient:innenbrief mitzugeben.

Ihr Patientenbrief
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Wie gehen wir vor?

Jan 2023 Dez 2023

Jan 2024

Sept 2024 Mai 2025  Juni 2025

Juni 2026 Dez 2026

[

O Kontext- und
Machbarkeitsanalyse

Welches Setting passt?

— Expertengesprache u. Beurteilung
(Kriterienkatalog)

— Fokusgruppeninterview mit
Fachpersonen zu chronischen
Rickenschmerzen (Machbarkeit)

Chronische Riickenschmerzen
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Wie muss die Grundidee angepasst werden?

— Interviews Patient:innen

— Beobachtung Sprechstunden

Partizipative Ausarbeitung der Inhalte / Sprache
Usability Tests Fachpersonen / Patient:innen

Entwicklung der Intervention

Entwicklung der
03 Implementierungsstrategie

Wie kann die Umsetzung funktionieren?

— Partizipative Entwicklung
Implementierungsstrategie

— Schulung zur Anwendung mit Personenzentrierung

— Umsetzung in der Chirurgie, Chiropraktik und
Rheumatologie

uﬂﬂ"

Was funktioniert?

— Evaluation: Wirkung und Implementierung

— Teilnehmende 600 bis 1‘000 Patient:innen

— Pra- und Post-Befragung der Patient:innen
und Fachpersonen quantitativ / qualitativ

04 Pilotierung und Evaluatio




Wie ist der Patient:innenbrief aufgebaut?

Ambulanter

Patient:innenbrief

T
Ing

I -

Formular

Quellentext

Abbildungen

Brief

Weiche Beschwerdan haben Sie?

Wo haben zen?

Schmerzen

o -

Kesfimingerung/Bewegungseinsehrankung

Gefuhlsstorungen

Senafstarungen Enschvaniungen im Altag

»

ata http-equive="Content-Type" content="text/html; charset=utf{-8" />
sta http-equiv="X-UA-Compatible" content«"IE-edge">

sta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
Lt1e>SEO Minchen & AdWords Agentur | Flr bessere Rankingas</title>

iok rel=‘shortcut icon' type="image/x-icon* href="img/favigon.igg">
3ta name~"description” content-"Online-Marketing-Agentur flr SEO Minchd

ok canonical” href="https://www.rankeffect.de/" />

ink "alternate” hreflang="de-DE" href=" 3 a8 t.de/"
Lok *alternate" hreflang~"de-AT" href~"'htipe;://www rankeffect.de/"
ink rel="alternate" hreflang="de~CH" bhref=‘https://www.rankeffect.de/"

ta property="og:locale” content="de DE" />

sta property~‘og:type’ coantent~"website" />

*ta property="og:title" content="SBEO Minchen & AdWords Agentur Par bd
sta property=‘og:description” content~"Online-Marketing-Agentur fir SEQ
*ta property="og:url” content="https://www.rankeffect.de/" />

ata property="og:site_name" content«"SEO Minchen & AdWorde Agentur | Fil
sta property="ogiimage' content="https://www.rankeffect.de/img/logo.pag
sref="httpa://www.rankeffect.de/css/bootatrap.min.cas” rel="stylesheet'|
wref=" " rel="stylesheet
wef="https://plus.google.com/102632927729524775172" rel="publisher">
sroperty="og:latitude” content="48.135805" />

sroperty~"og:longitude” content~*11.565566" />

1 Wirbel
2 Bandscheibe
3 Wirbelgelenke

4 Nervenfasern im
Wirbelkanal

5 Nerv

Untersuchungs-Ergebnisse

Um mdgliche Ursachen fiir lhre Beschwerden zu finden, wurde bei
Ihnen eine Réntgen-Untersuchung durchgefiihrt. Dabei entstehen
Bilder, auf denen man die Lenden-Wirbelséule sehen kann. Unter
anderem kann man auf den Bildern die Wirbelgelenke erkennen.

Aufbau der Wirbelsdule 1o

Bandscheiben

Die Wirbelsaule besteht aus einzelnen
Wirbeln, Zwischen 2 Wirbeln liegt
jeweils eine Bandscheibe,

Wirbelgelenke

Wirbel haben oben und unten 2




Was ist der Nutzen dieses Projekts?

o O

i)

Patient:innen

Fachpersonen

System
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- Informationen aus der Sprechstunde besser erinnern und verstehen

- Informierter Entscheidungen treffen, Dienstleistungen besser koordinieren und das

Selbstmanagement im Alltag erfoglreich umsetzen

- Die Sprechstunden mit einem Patient:innen-zentrierten Ansatz strukturieren, inkl. gemeinsamer

Entscheidungsfindung und Zielsetzung

- Die Versorgungsqualitat und interprofessionelle / interdisziplindre Zusammenarbeit optimieren

- Innovative Stirkung des Ubergangs vom ambulanten medizinischen Bereich zu anderen

Dienstleistern bzw. dem Alltag der Patient:innen durch ,skalierbare, giinstige Intervention”

- Optimierter Nutzung der Dienstleistungen und bessere Gesundheit durch Starkung der

Gesundheitskompetenz in Teilen der Bevolkerung



Wer steht hinter diesem Projekt?

Gesundheitsforderung y‘ Programm
Schweiz 2= Gesundheitskompetenz Zirich

Projektverantwortliche

Kanton Ziirich
Gesundheitsdirektion

Forderer

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Was hab’ ich? gGmbh

Projektpartner

Universitatsklinik Balgrist

Praxispartner

Elir!'lt;gtskrh:ft Was hab’ich?
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Herzlichen Dank!

PATIENTEN
BRIEF

Ihr personlicher Patientenbrief 06.09.2024

Dieser Brief fasst alle wichtigen Informationen Ihrer Sprechstunde
vom 06. September 2024 zusammen. Damit kénnen Sie die
besprochenen Inhalte besser verstehen.

Ausserdem soll der Brief [hnen helfen, die Ursachen Threr
Beschwerden zu verstehen und Moglichkeiten zum Umgang mit
den Beschwerden im Alltag aufzeigen. Nehmen Sie sich daher Zeit,
den Brief zu lesen. Scllten noch Fragen offenbleiben, kontaktieren
Sie uns gern!
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